Приложение №1 к Договору № ______/09 

от "____" ___________ 2009 г.

1. ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УСЛУГИ
1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ технического специалиста (системного администратора) для выполнения списка работ указанных в Таблице №1 в будние дни с 9.00 до 18.00. 
1.2. Время, затраченное специалистом на одно рабочее место (компьютер) не должно превышать 2-х (двух) часов в месяц. В случае систематического превышения лимита времени ЗАКАЗЧИК обязуется принять меры для устранения причин вызывающих превышение в соответствии с рекомендациями ИСПОЛНИТЕЛЯ.
Таблица №1. 
	№
	Наименование

	1
	Профилактический визит с проверкой рабочих станций один раз в месяц, чистка временных файлов, проверка антивирусным, анти-ad-ware обеспечением системных файлов, консультации пользователей.

	2
	Один экстренный визит специалистов


	3
	Телефонные консультации пользователей.

	4
	Настройка ПО, интерфейса пользователя ОС, решение всех проблем с программным обеспечением, возникающих у сотрудников ЗАКАЗЧИКА.

	5
	Решение вопросов с третьими сторонами
.

	6
	Удаленное администрирование в согласованное обеими сторонами время (кол-во раз не ограничено).


1.3. Вызов специалиста осуществляется по телефону, электронной почте, системе обмена мгновенными сообщениями ICQ, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется обеспечить контактной  информацией каждое рабочее место сотрудников ЗАКАЗЧИКА, включённое в договор.
1.4. Работы по обслуживанию компьютерной техники, не предусмотренные данным Договором оплачиваются согласно текущего прайс-листа со скидкой 5%.
2. СТОИМОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ
2.1. Стоимость услуг по обслуживанию компьютерной техники, программного  обеспечения и технической поддержке информационных (компьютерных) систем согласно Таблицы №1 определяется из расчета – 100,00 грн. с НДС за одно рабочее место (компьютер), и – 200,00 грн. с НДС за одно специальное оборудование (сервер).
	Наименование
	Кол-во (шт.)
	Цена за ед. (с НДС)
	Сумма (с НДС)

	Рабочая станция (компьютер)
	
	100
	

	Специальное оборудование (сервер)
	
	200
	


2.2. Общая сумма договора                                                                         грн.               коп. с НДС.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
	От ЗАКАЗЧИКА

	
	

	Директор __________________/______________/
	Директор ________________/________________/



М.П.
М.П. 

� Прибытие в течении двух часов


� Дополнительно оплачиваются транспортные расходы и командировочные специалиста
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